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Email: service@metatools.ro 

 
Garanție legală de conformitate(1) pentru produsele Stanley, Black & Decker 
Produs: 
..........................................................................................................................................................
...... , 
COD: ...................................................................................................................., Serie mașină: 
...................................................., 
Serie acumulatori: ........................ / ........................ / ........................, Serie stație încărcare: 
............................. 
Distribuitorul (vânzător autorizat/magazin)/adresă, tel., fax: 
............................................................................... 
Cumpărător: 
.......................................................................................................................................................... 
Produs cumpărat cu factură/bon nr.: ...................................................... / Data: 
.................................................. 
Cumpărătorul a fost informat asupra caracteristicilor și a domeniului de utilizare ale produsului. 
S-a efectuat 
proba de funcționare a produsului, a fost instruit cumpărătorul cu privire la modul de 
funcționare și normele 
de siguranță a muncii, s-a predat produsul împreună cu accesoriile în perfectă stare de 
funcționare, s-au predat 
instrucțiunile în limba română privind transportul, depozitarea, utilizarea și întreținerea. S-a 
verificat 
corectitudinea datelor înscrise în garanția legală de conformitate „Documentul”). 
Condițiile de garanție de mai jos fac parte din prezentul document și au fost luate la cunoștință 
de către 
Cumpărător. 
Persoana care aduce produsul și prezintă actele de proprietate (Documentul și factura sau 
bonul fiscal în 
original sau in copie) este considerată împuternicită să reprezinte proprietarul în relația cu 
distribuitorul 
(vânzătorul) autorizat. 



Conform prevederilor legale(2), consumatorii (consumator - orice persoană fizică sau grup de 
persoane fizice 
constituite în asociații, care acționează în scopuri din afara activității sale comerciale, industriale 
sau de 
producție, artizanale ori liberale), într-un termen de doi ani de la livrarea produsului (termen de 
garanție 
legală), vor avea dreptul: 
· să ceară repararea produsului sau înlocuirea acestuia, fără plată, într-o perioadă de timp 
rezonabilă ce nu 
poate depăși 15 zile calendaristice de la data la care a fost adusă la cunoștință lipsa 
conformității sau a predat 
produsul vânzătorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare, cu 
excepția situației când această măsură este imposibilă (dacă nu se pot asigura produse identice 
pentru 
înlocuire) sau disproporționată (dacă impune costuri nerezonabile vânzătorului); 
· să ceară reducerea corespunzătoare a prețului sau rezoluțiunea contractului în cazul în care nu 
beneficiază de 
repararea sau înlocuirea produsului sau măsurile reparatorii nu au fost luate într-o perioadă 
rezonabilă. 
Rezoluțiunea nu este posibilă dacă lipsa conformității este minoră; 
· să aleagă între înlocuirea produsului sau rezoluțiunea contractului în cazul în care produsele 
de folosință 
îndelungată (produs complex, constituit din piese și subansambluri, proiectat și construit pentru 
a putea fi 
utilizat pe durată medie de utilizare și asupra căruia se pot efectua reparații sau activități de 
întreținere) 
defecte în termenul de garanție legală nu pot fi reparate sau durata cumulată de nefuncționare 
din cauza 
deficiențelor apărute în termenul de garanție legală depășește 10% din durata acestui termen. 
După expirarea termenului de doi ani menționat mai sus, consumatorii pot pretinde remedierea 
sau înlocuirea 
produselor care nu pot fi folosite în scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii 
ascunse apărute 
în cadrul duratei medii de utilizare, în condițiile legii. 
Pentru produsele a căror durată medie de utilizare este mai mică de doi ani, termenul de doi 
ani, menționat 
mai sus se reduce la această durată. 
.............................................................................................. 
(1) Garanția legală de conformitate reprezintă protecția juridică a consumatorului rezultată prin 
efectul legii în 
raport cu lipsa de conformitate, reprezentând obligația legală a vânzătorului față de 
consumator ca, fără 



solicitarea unor costuri suplimentare, să aducă produsul la conformitate, incluzând restituirea 
prețului plătit de 
consumator, repararea sau înlocuirea produsului, dacă acesta nu corespunde condițiilor 
enunțate în declarațiile 
referitoare la garanție sau în publicitatea aferentă 
(2) Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiilor asociate acestora, Ordonanța 
Guvernului nr. 
21/1992 privind protecția consumatorilor. 
Consumatorul trebuie să informeze vânzătorul despre lipsa de conformitate în termen de două 
luni de la data 
la care a constatat-o. 
Până la proba contrară, lipsa de conformitate apărută în termen de șase luni de la livrarea 
produsului se 
prezumă că a existat la momentul livrării acestuia, cu excepția cazurilor în care prezumția este 
incompatibilă 
cu natura produsului sau a lipsei de conformitate. 
Durata medie de utilizare a produselor de 6 (șase) ani de la data achiziției. 
Piesele de schimb înlocuite la produs beneficiază de garanție numai în cazul în care acestea au 
fost montate 
într-un centru autorizat de întreținere și reparații. 
În cadrul termenului de garanție, vânzătorul suportă toate costurile privind repararea sau 
înlocuirea pieselor 
de schimb executate defecte. Pentru lucrările de reparație executate se acordă garanție. 
Garanția nu se extinde 
asupra accesoriilor consumabilelor (precum baterii, furtunuri, curele, perii colectoare, lanțuri, 
cuțite, lance, 
pistol, cap prindere lamă, role ghidaj, cablu alimentare, întinzător lanț, bujii, ulei, filtre aer și 
benzină) care 
intră în componența produsului, cu excepția cazului în care acestea prezintă vicii ascunse. 
Adăugați ulei la generatoarele Black & Decker. Verificați periodic nivelul de ulei al 
generatoarelor și 
compresoarelor. Este interzis a se utiliza generatoarele pentru invertoare sau aparate de 
sudură. 
Produsele din gamele Black & Decker și Stanley FatMax sunt de uz gospodăresc (bricolaj) și nu 
sunt 
destinate uzului profesional, prestării de servicii sau lucrări către terți. 
Situații în care nu vom repara produsele în baza garanției legale de conformitate 
1. Nerespectarea de către consumator a condițiilor de transport, manipulare, instalare, 
depozitare, utilizare 
(inclusiv scopul utilizării) și întreținere precizate în instrucțiunile ce însoțesc produsul (aplicabil, 
după caz). 
2. Defectele care au apărut ca urmare a utilizării unor accesorii ori consumabile care nu sunt 
originale Stanley 
Black & Decker Romania ori care nu sunt compatibile cu produsul. 



3.Produsul prezintă defecțiuni cauzate de necunoaștere, omitere, neglijență ori accident. 
În cazul în care constatați deteriorări (lovituri/defecte) la produsele Stanley Black & Decker 
Romania, vă 
rugăm să vă adresați celui mai apropiat centru service autorizat menționat la adresa web-site-
ului 
www.2helpU.com ori vânzătorului. 
Utilizatorii MyDeWALT și My STANLEY care își înregistrează în cel mult 28 de zile de la 
cumpărare 
produsele pe platformele destinate (http://www.dewalt.ro/3/, respectiv, 
http://www.stanleyworks.ro/mystanley) pot extinde gratuit garanția sculelor până la trei ani. 
Pentru a 
beneficia de această garanție este necesară prezentarea dovezii cumpărării, certificatul de 
garanție și 
imprimarea certificatului de garanție extinsă. Unele produse sunt excluse, pentru acestea se 
aplică Termenii și 
Condițiile DeWALT și Stanley. 
Garanția acordată persoanelor juridice 
În cazul persoanelor juridice termenul de garanție aplicabil este de un an. Acest termen de 
garanție este 
aplicabil tuturor produselor Stanley Black & Decker Romania, respectiv atât produselor pentru 
uz profesional 
cât și celor pentru uz gospodăresc (bricolaj). 
În cadrul acestui termen, cumpărătorul persoană juridică poate solicita înlocuirea sau repararea 
produsului. 
Situațiile care duc la pierderea garanției legale de conformitate, descrise mai sus, sunt aplicabile 
și în cazul 
garanției acordate persoanelor juridice. 
REPARAȚII ÎN PERIOADA DE GARANȚIE 
Data Data Defecțiune: 
intrării: reparației: 
Comandă Data 
reparație: predării: 
Clientul confirmă prin semnătură executarea gratuită a reparației în garanție și primirea 
produsului reparat. 
Semnătură client: Semnătură și ștampilă service: 
Garanție legală de conformitate(1) pentru produsele Stanley, Black & Decker 
Produs: 
..........................................................................................................................................................
...... , 
COD: ...................................................................................................................., Serie mașină: 
...................................................., 
Serie acumulatori: ........................ / ........................ / ........................, Serie stație încărcare: 
............................. 



Distribuitorul (vânzător autorizat/magazin)/adresă, tel., fax: 
............................................................................... 
Cumpărător: 
.......................................................................................................................................................... 
Produs cumpărat cu factură/bon nr.: ...................................................... / Data: 
.................................................. 
Cumpărătorul a fost informat asupra caracteristicilor și a domeniului de utilizare ale produsului. 
S-a efectuat proba de funcționare a produsului, a fost instruit cumpărătorul cu privire la modul 
de funcționare și normele de siguranță a muncii, s-a predat produsul împreună cu accesoriile în 
perfectă stare de funcționare, s-au predate instrucțiunile în limba română privind transportul, 
depozitarea, utilizarea și întreținerea. S-a verificat corectitudinea datelor înscrise în garanția 
legală de conformitate „Documentul”). 
 
Condițiile de garanție de mai jos fac parte din prezentul document și au fost luate la 
cunoștință de către Cumpărător. 
Persoana care aduce produsul și prezintă actele de proprietate (Documentul și factura sau 
bonul fiscal în original sau in copie) este considerată împuternicită să reprezinte proprietarul în 
relația cu distribuitorul (vânzătorul) autorizat. 
Conform prevederilor legale(2), consumatorii (consumator - orice persoană fizică sau grup de 
persoane fizice constituite în asociații, care acționează în scopuri din afara activității sale 
comerciale, industriale sau de producție, artizanale ori liberale), într-un termen de doi ani de la 
livrarea produsului (termen de garanție legală), vor avea dreptul: 
· să ceară repararea produsului sau înlocuirea acestuia, fără plată, într-o perioadă de timp 
rezonabilă ce nu poate depăși 15 zile calendaristice de la data la care a fost adusă la cunoștință 
lipsa conformității sau a predate produsul vânzătorului ori persoanei desemnate de acesta pe 
baza unui document de predare-preluare, cu excepția situației când această măsură este 
imposibilă (dacă nu se pot asigura produse identice pentru înlocuire) sau disproporționată 
(dacă impune costuri nerezonabile vânzătorului); 
 
· să ceară reducerea corespunzătoare a prețului sau rezoluțiunea contractului în cazul în care nu 
beneficiază de repararea sau înlocuirea produsului sau măsurile reparatorii nu au fost luate într-
o perioadă rezonabilă. 
Rezoluțiunea nu este posibilă dacă lipsa conformității este minoră; 
 
· să aleagă între înlocuirea produsului sau rezoluțiunea contractului în cazul în care produsele 
de folosință 
îndelungată (produs complex, constituit din piese și subansambluri, proiectat și construit pentru 
a putea fi utilizat pe durată medie de utilizare și asupra căruia se pot efectua reparații sau 
activități de întreținere) defecte în termenul de garanție legală nu pot fi reparate sau durata 
cumulată de nefuncționare din cauza deficiențelor apărute în termenul de garanție legală 
depășește 10% din durata acestui termen. 
 



După expirarea termenului de doi ani menționat mai sus, consumatorii pot pretinde remedierea 
sau înlocuirea produselor care nu pot fi folosite în scopul pentru care au fost realizate ca 
urmare a unor vicii ascunse apărute în cadrul duratei medii de utilizare, în condițiile legii. 
Pentru produsele a căror durată medie de utilizare este mai mică de doi ani, termenul de doi 
ani, menționat mai sus se reduce la această durată. 
.............................................................................................. 
(1) Garanția legală de conformitate reprezintă protecția juridică a consumatorului rezultată prin 
efectul legii în raport cu lipsa de conformitate, reprezentând obligația legală a vânzătorului față 
de consumator ca, fără solicitarea unor costuri suplimentare, să aducă produsul la 
conformitate, incluzând restituirea prețului plătit de consumator, repararea sau înlocuirea 
produsului, dacă acesta nu corespunde condițiilor enunțate în declarațiile referitoare la 
garanție sau în publicitatea aferentă (2) Legea nr. 449/2003 privind vânzarea produselor și 
garanțiilor asociate acestora, Ordonanța Guvernului nr. 21/1992 privind protecția 
consumatorilor. 
Consumatorul trebuie să informeze vânzătorul despre lipsa de conformitate în termen de două 
luni de la data la care a constatat-o. 
Până la proba contrară, lipsa de conformitate apărută în termen de șase luni de la livrarea 
produsului se prezumă că a existat la momentul livrării acestuia, cu excepția cazurilor în care 
prezumția este incompatibilă cu natura produsului sau a lipsei de conformitate. 
Durata medie de utilizare a produselor de 6 (șase) ani de la data achiziției. 
Piesele de schimb înlocuite la produs beneficiază de garanție numai în cazul în care acestea au 
fost montate într-un centru autorizat de întreținere și reparații. 
În cadrul termenului de garanție, vânzătorul suportă toate costurile privind repararea sau 
înlocuirea pieselor de schimb executate defecte. Pentru lucrările de reparație executate se 
acordă garanție. Garanția nu se extinde asupra accesoriilor consumabilelor (precum baterii, 
furtunuri, curele, perii colectoare, lanțuri, cuțite, lance, pistol, cap prindere lamă, role ghidaj, 
cablu alimentare, întinzător lanț, bujii, ulei, filtre aer și benzină) care intră în componența 
produsului, cu excepția cazului în care acestea prezintă vicii ascunse. 
Adăugați ulei la generatoarele Black & Decker. Verificați periodic nivelul de ulei al 
generatoarelor și compresoarelor. Este interzis a se utiliza generatoarele pentru invertoare sau 
aparate de sudură. 
Produsele din gamele Black & Decker și Stanley FatMax sunt de uz gospodăresc (bricolaj) și nu 
sunt destinate uzului profesional, prestării de servicii sau lucrări către terți. 
Situații în care nu vom repara produsele în baza garanției legale de conformitate 
1. Nerespectarea de către consumator a condițiilor de transport, manipulare, instalare, 
depozitare, utilizare (inclusiv scopul utilizării) și întreținere precizate în instrucțiunile ce însoțesc 
produsul (aplicabil, după caz). 
2. Defectele care au apărut ca urmare a utilizării unor accesorii ori consumabile care nu sunt 
originale Stanley Black & Decker Romania ori care nu sunt compatibile cu produsul. 
3.Produsul prezintă defecțiuni cauzate de necunoaștere, omitere, neglijență ori accident. 
În cazul în care constatați deteriorări (lovituri/defecte) la produsele Stanley Black & Decker 
Romania, vă rugăm să vă adresați celui mai apropiat centru service autorizat menționat la 
adresa web-site-ului www.2helpU.com ori vânzătorului. 



Utilizatorii MyDeWALT și My STANLEY care își înregistrează în cel mult 28 de zile de la 
cumpărare produsele pe platformele destinate (http://www.dewalt.ro/3/, respectiv, 
http://www.stanleyworks.ro/mystanley) pot extinde gratuit garanția sculelor până la trei ani. 
Pentru a beneficia de această garanție este necesară prezentarea dovezii cumpărării, 
certificatul de garanție și imprimarea certificatului de garanție extinsă. Unele produse sunt 
excluse, pentru acestea se aplică Termenii și Condițiile DeWALT și Stanley. 
 
Garanția acordată persoanelor juridice 
În cazul persoanelor juridice termenul de garanție aplicabil este de un an. Acest termen de 
garanție este  aplicabil tuturor produselor Stanley Black & Decker Romania, respectiv atât 
produselor pentru uz professional cât și celor pentru uz gospodăresc (bricolaj). 
În cadrul acestui termen, cumpărătorul persoană juridică poate solicita înlocuirea sau repararea 
produsului. 
Situațiile care duc la pierderea garanției legale de conformitate, descrise mai sus, sunt aplicabile 
și în cazul garanției acordate persoanelor juridice. 
 
REPARAȚII ÎN PERIOADA DE GARANȚIE 
Data       Data     Defecțiune: 
intrării:      reparației: 
Comandă      Data 
reparație:      predării: 
 
Clientul confirmă prin semnătură executarea gratuită a reparației în garanție și primirea 
produsului reparat. 
 

 

Semnătură client:       Semnătură și ștampilă service: 


