METATOOLS

EFICIENTA PRIN TEHNICA

METATOOLS SRL

PLOIESTI, Str. Poligonului nr 2

Jud. Prahova, Romania

RO 11013871;J29/998/1998

Tel Service Ploiesti: +40 374 473 034
Email: service@metatools.ro

Garantie legala de conformitate(1) pentru produsele Stanley, Black & Decker
Produs:

Cumparatorul a fost informat asupra caracteristicilor si a domeniului de utilizare ale produsului.
S-a efectuat

proba de functionare a produsului, a fost instruit cumparatorul cu privire la modul de
functionare si normele

de siguranta a muncii, s-a predat produsul impreuna cu accesoriile in perfecta stare de
functionare, s-au predat

instructiunile in limba romana privind transportul, depozitarea, utilizarea si intretinerea. S-a
verificat

corectitudinea datelor inscrise in garantia legala de conformitate ,,Documentul”).

Conditiile de garantie de mai jos fac parte din prezentul document si au fost luate la cunostinta
de catre

Cumparator.

Persoana care aduce produsul si prezinta actele de proprietate (Documentul si factura sau
bonul fiscal in

original sau in copie) este considerata imputernicita sa reprezinte proprietarul in relatia cu
distribuitorul

(vanzatorul) autorizat.



Conform prevederilor legale(2), consumatorii (consumator - orice persoana fizica sau grup de
persoane fizice

constituite Tn asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale
sau de

productie, artizanale ori liberale), intr-un termen de doi ani de la livrarea produsului (termen de
garantie

legald), vor avea dreptul:

- S3 ceara repararea produsului sau inlocuirea acestuia, fara plata, intr-o perioada de timp
rezonabila ce nu

poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care a fost adusa la cunostinta lipsa
conformitatii sau a predat

produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare, cu

exceptia situatiei cand aceasta masura este imposibild (daca nu se pot asigura produse identice
pentru

inlocuire) sau disproportionata (daca impune costuri nerezonabile vanzatorului);

- sa ceara reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului in cazul in care nu
beneficiaza de

repararea sau inlocuirea produsului sau masurile reparatorii nu au fost luate intr-o perioada
rezonabila.

Rezolutiunea nu este posibila daca lipsa conformitatii este minora;

- sa aleaga intre inlocuirea produsului sau rezolutiunea contractului in cazul in care produsele
de folosinta

indelungata (produs complex, constituit din piese si subansambluri, proiectat si construit pentru
a putea fi

utilizat pe durata medie de utilizare si asupra caruia se pot efectua reparatii sau activitati de
intretinere)

defecte in termenul de garantie legala nu pot fi reparate sau durata cumulata de nefunctionare
din cauza

deficientelor aparute in termenul de garantie legala depaseste 10% din durata acestui termen.
Dupa expirarea termenului de doi ani mentionat mai sus, consumatorii pot pretinde remedierea
sau inlocuirea

produselor care nu pot fi folosite Tn scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii
ascunse aparute

in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.

Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica de doi ani, termenul de doi
ani, mentionat

mai sus se reduce la aceasta durata.

(1) Garantia legala de conformitate reprezinta protectia juridica a consumatorului rezultata prin
efectul legii in

raport cu lipsa de conformitate, reprezentand obligatia legala a vanzatorului fata de
consumator ca, fara



solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul la conformitate, incluzand restituirea
pretului platit de

consumator, repararea sau inlocuirea produsului, daca acesta nu corespunde conditiilor
enuntate in declaratiile

referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta

(2) Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiilor asociate acestora, Ordonanta
Guvernului nr.

21/1992 privind protectia consumatorilor.

Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua
luni de la data

la care a constatat-o.

Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparuta in termen de sase luni de la livrarea
produsului se

prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumtia este
incompatibila

cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.

Durata medie de utilizare a produselor de 6 (sase) ani de la data achizitiei.

Piesele de schimb inlocuite la produs beneficiaza de garantie numai in cazul in care acestea au
fost montate

intr-un centru autorizat de intretinere si reparatii.

Tn cadrul termenului de garantie, vanzitorul suportd toate costurile privind repararea sau
inlocuirea pieselor

de schimb executate defecte. Pentru lucrarile de reparatie executate se acorda garantie.
Garantia nu se extinde

asupra accesoriilor consumabilelor (precum baterii, furtunuri, curele, perii colectoare, lanturi,
cutite, lance,

pistol, cap prindere lama, role ghidaj, cablu alimentare, intinzator lant, bujii, ulei, filtre aer si
benzina) care

intra Tn componenta produsului, cu exceptia cazului in care acestea prezinta vicii ascunse.
Adaugati ulei la generatoarele Black & Decker. Verificati periodic nivelul de ulei al
generatoarelor si

compresoarelor. Este interzis a se utiliza generatoarele pentru invertoare sau aparate de
sudura.

Produsele din gamele Black & Decker si Stanley FatMax sunt de uz gospodaresc (bricolaj) si nu
sunt

destinate uzului profesional, prestarii de servicii sau lucrari catre terti.

Situatii Tn care nu vom repara produsele in baza garantiei legale de conformitate

1. Nerespectarea de catre consumator a conditiilor de transport, manipulare, instalare,
depozitare, utilizare

(inclusiv scopul utilizarii) si intretinere precizate in instructiunile ce insotesc produsul (aplicabil,
dupa caz).

2. Defectele care au aparut ca urmare a utilizarii unor accesorii ori consumabile care nu sunt
originale Stanley

Black & Decker Romania ori care nu sunt compatibile cu produsul.



3.Produsul prezinta defectiuni cauzate de necunoastere, omitere, neglijenta ori accident.

n cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele Stanley Black & Decker
Romania, va

rugam sa va adresati celui mai apropiat centru service autorizat mentionat la adresa web-site-
ului

www.2helpU.com ori vanzatorului.

Utilizatorii MyDeWALT si My STANLEY care fsi inregistreaza in cel mult 28 de zile de la
cumparare

produsele pe platformele destinate (http://www.dewalt.ro/3/, respectiv,
http://www.stanleyworks.ro/mystanley) pot extinde gratuit garantia sculelor pana la trei ani.
Pentru a

beneficia de aceasta garantie este necesara prezentarea dovezii cumpararii, certificatul de
garantie si

imprimarea certificatului de garantie extinsa. Unele produse sunt excluse, pentru acestea se
aplica Termenii si

Conditiile DeWALT si Stanley.

Garantia acordata persoanelor juridice

n cazul persoanelor juridice termenul de garantie aplicabil este de un an. Acest termen de
garantie este

aplicabil tuturor produselor Stanley Black & Decker Romania, respectiv atat produselor pentru
uz profesional

cat si celor pentru uz gospodaresc (bricolaj).

n cadrul acestui termen, cumparatorul persoani juridicd poate solicita inlocuirea sau repararea
produsului.

Situatiile care duc la pierderea garantiei legale de conformitate, descrise mai sus, sunt aplicabile
si In cazul

garantiei acordate persoanelor juridice.

REPARATII IN PERIOADA DE GARANTIE

Data Data Defectiune:

intrarii: reparatiei:

Comanda Data

reparatie: predarii:

Clientul confirma prin semnatura executarea gratuita a reparatiei in garantie si primirea
produsului reparat.

Semnatura client: Semnatura si stampila service:

Garantie legala de conformitate(1) pentru produsele Stanley, Black & Decker
Produs:



Distribuitorul (vanzator autorizat/magazin)/adresa, tel., fax:

Cumparatorul a fost informat asupra caracteristicilor si a domeniului de utilizare ale produsului.
S-a efectuat proba de functionare a produsului, a fost instruit cumparatorul cu privire la modul
de functionare si normele de siguranta a muncii, s-a predat produsul impreuna cu accesoriile in
perfecta stare de functionare, s-au predate instructiunile in limba romana privind transportul,
depozitarea, utilizarea si intretinerea. S-a verificat corectitudinea datelor inscrise in garantia
legald de conformitate ,,Documentul”).

Conditiile de garantie de mai jos fac parte din prezentul document si au fost luate la
cunostinta de catre Cumparator.

Persoana care aduce produsul si prezinta actele de proprietate (Documentul si factura sau
bonul fiscal in original sau in copie) este considerata imputernicita sa reprezinte proprietarul in
relatia cu distribuitorul (vanzatorul) autorizat.

Conform prevederilor legale(2), consumatorii (consumator - orice persoana fizica sau grup de
persoane fizice constituite Tn asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale
comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale), intr-un termen de doi ani de la
livrarea produsului (termen de garantie legald), vor avea dreptul:

- S3 ceara repararea produsului sau inlocuirea acestuia, fara plata, intr-o perioada de timp
rezonabila ce nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care a fost adusa la cunostinta
lipsa conformitatii sau a predate produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe
baza unui document de predare-preluare, cu exceptia situatiei cand aceasta masura este
imposibila (daca nu se pot asigura produse identice pentru Tnlocuire) sau disproportionata
(daca impune costuri nerezonabile vanzatorului);

- sa ceard reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului in cazul in care nu
beneficiaza de repararea sau inlocuirea produsului sau masurile reparatorii nu au fost luate ntr-
o perioada rezonabila.

Rezolutiunea nu este posibila daca lipsa conformitatii este minora;

- sa aleaga intre inlocuirea produsului sau rezolutiunea contractului in cazul in care produsele
de folosinta

indelungata (produs complex, constituit din piese si subansambluri, proiectat si construit pentru
a putea fi utilizat pe durata medie de utilizare si asupra caruia se pot efectua reparatii sau
activitati de intretinere) defecte in termenul de garantie legala nu pot fi reparate sau durata
cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie legala
depaseste 10% din durata acestui termen.



Dupa expirarea termenului de doi ani mentionat mai sus, consumatorii pot pretinde remedierea
sau Tnlocuirea produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost realizate ca
urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile legii.
Pentru produsele a caror durata medie de utilizare este mai mica de doi ani, termenul de doi
ani, mentionat mai sus se reduce la aceasta durata.

(1) Garantia legala de conformitate reprezinta protectia juridica a consumatorului rezultata prin
efectul legii in raport cu lipsa de conformitate, reprezentand obligatia legala a vanzatorului fata
de consumator ca, fara solicitarea unor costuri suplimentare, sa aduca produsul la
conformitate, incluzand restituirea pretului platit de consumator, repararea sau inlocuirea
produsului, daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la
garantie sau Tn publicitatea aferentd (2) Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiilor asociate acestora, Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor.

Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua
luni de la data la care a constatat-o.

Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparuta in termen de sase luni de la livrarea
produsului se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.

Durata medie de utilizare a produselor de 6 (sase) ani de la data achizitiei.

Piesele de schimb inlocuite la produs beneficiaza de garantie numai in cazul in care acestea au
fost montate intr-un centru autorizat de intretinere si reparatii.

n cadrul termenului de garantie, vanzatorul suportd toate costurile privind repararea sau
inlocuirea pieselor de schimb executate defecte. Pentru lucrarile de reparatie executate se
acorda garantie. Garantia nu se extinde asupra accesoriilor consumabilelor (precum baterii,
furtunuri, curele, perii colectoare, lanturi, cutite, lance, pistol, cap prindere lama, role ghidaj,
cablu alimentare, intinzator lant, bujii, ulei, filtre aer si benzina) care intra in componenta
produsului, cu exceptia cazului in care acestea prezinta vicii ascunse.

Adaugati ulei la generatoarele Black & Decker. Verificati periodic nivelul de ulei al
generatoarelor si compresoarelor. Este interzis a se utiliza generatoarele pentru invertoare sau
aparate de sudura.

Produsele din gamele Black & Decker si Stanley FatMax sunt de uz gospodaresc (bricolaj) si nu
sunt destinate uzului profesional, prestarii de servicii sau lucrari catre terti.

Situatii Tn care nu vom repara produsele in baza garantiei legale de conformitate

1. Nerespectarea de catre consumator a conditiilor de transport, manipulare, instalare,
depozitare, utilizare (inclusiv scopul utilizarii) si intretinere precizate in instructiunile ce insotesc
produsul (aplicabil, dupa caz).

2. Defectele care au aparut ca urmare a utilizarii unor accesorii ori consumabile care nu sunt
originale Stanley Black & Decker Romania ori care nu sunt compatibile cu produsul.

3.Produsul prezinta defectiuni cauzate de necunoastere, omitere, neglijenta ori accident.

Tn cazul in care constatati deteriordri (lovituri/defecte) la produsele Stanley Black & Decker
Romania, va rugam sa va adresati celui mai apropiat centru service autorizat mentionat la
adresa web-site-ului www.2helpU.com ori vanzatorului.



Utilizatorii MyDeWALT si My STANLEY care fsi inregistreaza in cel mult 28 de zile de la
cumparare produsele pe platformele destinate (http://www.dewalt.ro/3/, respectiv,
http://www.stanleyworks.ro/mystanley) pot extinde gratuit garantia sculelor pana la trei ani.
Pentru a beneficia de aceasta garantie este necesara prezentarea dovezii cumpararii,
certificatul de garantie si imprimarea certificatului de garantie extinsa. Unele produse sunt
excluse, pentru acestea se aplica Termenii si Conditiile DeWALT si Stanley.

Garantia acordata persoanelor juridice

Tn cazul persoanelor juridice termenul de garantie aplicabil este de un an. Acest termen de
garantie este aplicabil tuturor produselor Stanley Black & Decker Romania, respectiv atat
produselor pentru uz professional cat si celor pentru uz gospodaresc (bricolaj).

Tn cadrul acestui termen, cumparatorul persoana juridica poate solicita inlocuirea sau repararea
produsului.

Situatiile care duc la pierderea garantiei legale de conformitate, descrise mai sus, sunt aplicabile
si In cazul garantiei acordate persoanelor juridice.

REPARATII IN PERIOADA DE GARANTIE

Data Data Defectiune:
intrarii: reparatiei:

Comanda Data

reparatie: predarii:

Clientul confirma prin semnatura executarea gratuita a reparatiei in garantie si primirea
produsului reparat.

Semnatura client: Semnatura si stampila service:



